Celulares como herramientas

No es un secreto que los te-
1éfonos celulares,los computado-
res, internet y méas recientemen-
te equipos como las tabletas, se
han convertido en herramientas
de trabajo. Pero estos avanzan y
mejoran todo el tiempo, razon por
la cual los usuarios nos vemos
obligados a actualizarlas cada
cierto tiempo.

En el caso delos celulares, por
ejemplo, cada afio o cada par de
afiosnosvemoshaciéndonosuna
pregunta como la siguiente:
;iPhone de Apple, Android de
Samsung, Motorola, HTC, LG y
otros, BlackBerry, Firefox 0S u
otras marcas?

Latecnologiaavanzayalgunos
actores en ocasiones se quedan
atras. Hace unos 5 afios para mu-
chos la respuesta obvia era
BlackBerry, perohoymuchosnila
~ consideran (dehecho,buscanale-

jarse de esta). En los ultimos me-

aachanrnhadnalennnsteléfonos.

@

celulares y en general he estado
involucrado con lo que esta su-
cediendo en el mercado celular.
Cadavezsonméslosllamados
teléfonos inteligentes, que estan
llegando a otros campos, como el
reloj inteligente de Samsung.
Otras empresas, como BlackBe-
rry, estanbuscandoredefinirse, e
incluso han cambiado de duefio.
Pero mas alla de esto, ;qué es lo
que debemos saber los empresa-
rios frente a esta gran cantidad
de marcas, opciones y demas?
Pararesponderlaanteriorpre-
gunta, lo primero que aclaro es
queasumoque el teléfonocelular

como dice en el titulo, una herra-
mienta. Genial que se puedan ha-
cerotras cosas, peroloprimordial
es que sea una herramienta de
trabajo.

Basado en la anterior conside-
racién, empecemos con el des-
prestigiado BlackBerry. Después
de ser un lider absoluto del mer-
cado, ademas de innovador, se
quedd atras de marcas comoApp-
le y Samsung. :

Este afio lanzaron una nueva
gama de equipos, cOn un nuevo
sistema operativo. Laidea erapa-
recerse mas a la competencia y
responder a las necesidades del
mercado. Creo que lo lograron,
aunque quizas parcialmente.

- Sus equipos de alta gama, el
Z10yel Q10son equipossencillos
deusaryvienen preparados para
lasredes de comunicacién4Gque
selanzan el otroafioen Colombia.
Sin embargo, los equipos BlackBe-
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cillos que se encuentran en el
mercado. .

Por un lado es bueno, pues si
austed todavia lo asusta la tec-
nologia, esta es un buen equipo
para empezar. Entre las noveda-
des esta que desaparecio la fa-
mosa tecla BlackBerry y la han
cambiado por gestos que se ha-
cen en la pantalla. Lo negativo,
esta si usted es un fanatico dela
tecnologiaytiene que tenerlotl-
timo del mercado, el BlackBerry
io defraudara. -

Larazénes queaungue estain-
tentando recuperar el terreno
perdido, frente a otros dispositi-
vos como el iPhone (5C 0 55) o el
Galaxy S4, esta varios afios atra-
sado.

En las tltimas semanas hizo
una jugada que los observadores
estabamos pidiendo desde hace
muchos afos (en mi caso, quizas
mas de 6 afos): el lanzamiento

de comunicacién (version 2013) - I '

sajeria, el BlackBerry Messenger
(BBM), a otras plataformas. Des-
pués de muchas especulaciones,
rumores e intentos fallidos, final-
mente el BBM esta disponible
paraiPhonesyteléfonos Android.
Creo que estobeneficié poten-
cialmente mas a los usuarios,
aclarando que estaplataformade
mensajeria ha perdido muchos
usuarios asiduos alolargo delos .
afios y ha sido reemplazada por
otras como Whatsapp y Line. El
tiempo diré si esto ayudo ono a
la marca. usuarios corporativos
debemos analizar seriamente el
BBM, pues aungue no es el lider
del mercado, es una de las mejo-
res opciones que existen. Se des-
taca en seguridad, velocidad y
otros aspectos. Ademas es gratis.
Enlasiguiente entregasegui-
ré analizando diferentes marcas
de teléfonos celulares y como
nos impacta a los usuarios cor-



