Asi no la haya creado, es probable que su empresa ya esté en redes sociales

Hace varios afios trabajaba
paraunaimportante entidad fi-
‘nanciera, discutia con mi jefe
acercadelaposibilidad de crear
presencia corporativa en redes
sociales. Por politicas de esta
empresa, que al parecer varios
afios después no han cambia-
do, se tenia prohibido crear pre-
sencia en estos medios. Sin em-
bargo pensabamos que algin
dia esta politica tenia que cam-
biar, por lo cual era importan-
te hacer un analisis del tema.

Cuandoinvestigamos en Twi-
tter la posibilidad de crear una
cuenta en esta red, nos encon-
tramos con que el nombre de
usuario (el nombre dela empre-
sa) ya estaba tomado. Alguien
habia creado una cuenta con
este nombre y habia escrito un
numero celular. Aunque no lla-

o

mamos a esta persona, proba-
blemente lo queria que nosotros
lo contactaramosyle comprara-
mos la cuenta.

Como estas hay muchas his-
torias de empresas que se han
demorado en tomar la decision
deingresararedessocialesy de
alguna manera, terceros han
creado presencia en esta. Esta
situacion puede ser tanto posi-

_tiva como negativa. Es positiva

sila presencia es de seguidores
y clientesleales que quieren re-

saltar la presencia de la empre-
sa. Pero por otro lado, si es un
grupo que se queja de esta em-
presa, puede ser muy negativo
para la misma.

Unejemplode estolesucedio
a Avianca. Cuando decidieron
crear presencia oficial en Face-
book, se percataron que ya exis-
tian varias presencias con su
nombre, en general de caracter
positivo. Contaron conlabuena
suerte que una de estas presen-
cias habia sido creada por uno
de sus empleados, como parte
de un proyecto académico. Los
encargados de Avianca hablaron
conestapersonaquienles cedio
la cuenta, que es la que hoy en
dia usa la empresa. Ademas la
buena fortuna les permitio ini-
ciarlapresenciaoficial dela em-
presacon varios seguidores que

habian seguido a esta pagina an-
tes de que fuera oficial.

PUEDE SER MUY
NEGATIVO NO CONTAR
CON PRESENCIA EN
REDES SOCIALES Y
QUE UN TERCERO SE
APROVECHE DE ESTA
SITUACION.

. Peroasicomohay casos posi-
tivos para algunas empresas,
también hay muchos negativos.
Para hacer una prueba, busque
por Facebook las principales
empresas de servicio, como los
operadores celulares. Aunque
estas firmas suelen tener pre-
sencias oficiales, es facil encon-
trar una que otra presencia ne-

gativa que desprestigia las

-marcas.

- La presencia oficial usual-
mente es més fuerte y concurri-
day contrarresta las negativas.
Incluso, empresas como Movis-
tarhanrealizadolo que se cono-
ce como “marketing de guerri-
lla”, ingresando alas presencias
negativas y haciéndose pasar
por un usuario descontento,
dan a conocer alguna promo-
cién o algin elemento, diciendo
que es un error de la empresa.
Esta estrategia es muy arriesga-
da, pero bien ejecutada puede
traer grandes beneficios.

Desde hace muchos afios em-
pecé a hacerle seguimiento a
Bank of America, el banco mas
importante de los Estados Uni-
dos. Comolamayoriadebancos
a nivel mundial, durante afios



