ANALISIS

Transicion del mundo fisico al mundo digital (I)

Cada dia que pasa, Internet
toma mas fuerzay se vuelve mas
importante. Las cifras no mien-
ten, y por ejemplo muestran
como entre el afio 2000y el 2010
anivel mundial el crecimientoen
lapenetracion de Internet creci6
mas del 1.000%. Actualmente la
penetracion mundial de Internet
essuperioral 33%yse esperaque
continte este crecimiento expo-
nencial. Hay regiones como Nor-
teameérica y partes de Europa
dondelapenetracién es muy alta
y los indices de crecimiento son
bajos. Sin embargo, en latitudes
como América Latina, Africa y
Asia, las cifras son impresionan-
tes, pues-son mercados donde el
potencial de crecimiento es in-
mensoydonde efectivamente es-
tan creciendomucholas conexio-
nes a Internet.

Segun las cifras del gobierno
colombiano, mas de 50% de los
habitantes del pais tienen acceso
a Internet, algo mas de 22 millo-
nes de personas. Algunas empre-
sas que manejan datos y estadis-
ticas de acceso controvierten
estas cifras y dicen que son algo

mas bajas, cercanasalos15a18
millones de internautas. Esta di-
ferencia radica principalmente
enlametodologiausadaparame-
dir la poblacién con acceso a In-
ternet. Sin embargo, asi tomemos
unaciframéasbajacomo15millo-
nes, el nimero es muy alto y es
uno de los més altos de laregion.
Podemos decir que estamos ha-
blando de una masa critica y
cémo empresa nos debe intere-
sar mucho este tema. .
Enplenoafio 2013 es muy ex-
trafio encontrar algunaempresa
que no cuente con algo digital y
algo de Internet. Al menos ten-
dran un correo electrénico y si
no lo tienen, tendran un com-
putador o un fax, que no es Inter-
aet, pero si es digital. La moda
y las tendencias nos han empu-
jado alas empresas a ingresar a

estos mundos muchas veces
desconocidos.

La introduccion de este arti-
culo mostro claramente lo inte-
resante que es Internetypor qué
como empresas debemos tener
presencia en el mismo. Y no ha-
blo de cualquier presencia, no.
No estoy hablando de correo
electroniconi deunasencillapa-
gina web o incluso, una pagina
en redes sociales como Face-

book. Estoy hablando de una .
que suelo hacerle a mis clientes

transicion estratégica al mundo
digital, donde como empresapo-
damos obtener los maximos be-
neficios. Este es el tema de este
y los proximos articulos.

Las empresa tradicionales,
que en inglés son conocidas
como bricks-and-mortar (tradu-
cido como “de concreto y ladri-
110”) usualmente tienen proble-
mas a la hora de ingresar
verdaderamentealmundode In-
ternet. Muchashanhecholatran-
sicion, pero considero que sonre-

lativamente pocas las que han

sido exitosas en esto. Y con es-
tosarticulos quiero mostrar algu-
nos elementos para no fracasar

en el intento y que la presencia
sea verdaderamente exitosa.

ANTES DE PENSAREN
INTERNET, TENEMOS QUE
PENSAR EN TERMINOS
DE NUESTRA EMPRESA,
DE SU CULTURA,
PROCESOS Y CAMBIOS

La primera recomendacién

es que entiendan lo que implica
estar en Internet y en redes so-
ciales. Entre otros, es tener un
canal abierto 24 horas al dia,
“expuesto” a los usuarios (que
puede ser algo bueno o malo,
dependiendo cémo se mire) y
que requiere nuestra atencion
permanente. Por ejemplo, si va-
mos a crear presencia en redes
como Facebook o Twitter, tene-
mos que tener una persona de-
dicada al tema, que esté dis-
puesta a responder de manera
adecuada (buena ortografia y
redaccion, calmada, buscando
soluciones, entre otros) y esto

puede implicar un costo adicio-
nal permanente.

Masalladeesto, sieslaprime-
ra vez que entramos a Internet o
eslaprimeravezquevamosaen-
trar como se debe a este medio,
debemos preparar la organiza-
cion. Por ejemplo, es usual que
ciertos departamentos y algunas
personas generen rechazo orga-
nizacional a la idea de tener una
verdaderapresenciaen Internet.
Hevisto casos déndela fuerzade
ventas se siente amenazada con
estos cambios porque ven a In-
ternet como una competencia,
independientemente de que se
esté vendiendo o no a través de
este medio.

Antes de pensar en elemen-
tos especificos de Internet, tene-
mos que pensar en términos de
nuestra empresa, de su cultura,
procesos y cambio organizacio-
nal, entre otros. En la segunda
entregade estaserie, profundiza-
ré mas en este tema y daré algu-
nos elementos adicionales para
lograr que estatransicién haciael
mundo digital sea exitosaylome-
nos traumatica posible.
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