Evolucionando junto a los medios sociales VII - LinkedIn

Este es el penultimo articulo
de esta serie y para esta ocasién
analizaré unared que podria ser
considerada de nicho, pues tie-
ne una misién muy particular:
unir a profesionales alrededor
del mundo. En esta ocasion me
estoy refiriendo a LinkedIn, una
red nacida en el 2003 y que aun-
que muchas veces no es clara su
utilidad para las empresas, defi-
nitivamente hay que tenerla en
cuenta.

Comoyadije, el objetivo prin-
cipal de LinkedIn se encuentra
en unir a personas profesiona-
les, que quieren mejorar sus
oportunidadeslaborales, encon-
trar contactos y vender sus ser-
vicios, entre otros. De entrada y
como gran diferencia frente a
otras redes como Facebook, no
existe verdaderamente un gran
espacio dedicado a las empre-
sas. Loanteriorlomenciono con
unasalvedadyes quelas empre-
sas si pueden crear espacios,
pero es algo limitado si lo com-
paramos con lacantidad de fun-
ciones que ofrece Facebook para
las compaiiias.

LinkedIn en un inicio permite
que los usuarios creen un perfil,
donde aparecelainformacion de
cada persona. Este perfil se ase-
meja mucho a una hoja de vida,
deforma quelasugerenciaeslle-
narla lo mas completa posible.
Incluso tiene elementos adicio-
nales como solicitar recomenda-
ciones de otros amigos o conoci-
dos que hacen parte de esta red.
Otra gran ventaja para aquellas
personas que dominen mas de un
idioma, es que brinda la posibi-
lidad de traducir la hoja de vida
a otros idiomas.

Sin embargo esto solo lo
debe hacer si usted tiene un
buen conocimiento de otra len-
gua, sino podra incurrir en
errores e incluso pasar por un
gran ridiculo.

Con esta funcion de crear ho-
jas de vida, LinkedIn es una red
que permite buscar trabajos,
proactivamente o por que al-
guienleinteresalo queunohace.
Esteesel primer punto dondelas
empresas pueden sacar prove-
cho de esta red.

Contratandoalgunodelospla-
nes de LinkedIn, usted podra en-
contrarpersonas contodotipo de
conocimientos que pueden ser
de gran valer para su empresa.
Alhacer esto, usted estara usan-
do una excelente herramienta
que complementa o incluso re-
emplaza otros sistemas parabus-
car empleos que se encuentran
en internet. :

Sé de personas que han con-
seguidotrabajo graciasaestared,
incluso sin estar buscandolo ac-
tivamente y de empresa cazado-
ras de talentos (Headhunters)
queusan estos sistemas para per-
filar personas que les llaman la
atencion.

La segunda gran herramienta
que esta disponible a través de
estared para el uso de empresas,
son los grupos de interés. Cual-

quier usuario de LinkedIn puede
crear un grupo, donde la idea es
agrupar a personas que compar-
ten un mismo interés. Por ejem-
plo, usted podria crear un grupo
de personas en Colombia queles
guste pescar o donde se abordan
temas para ejecutivos jovenes en
el pais. De hecho si usted busca
un poco, encontrara todo tipo de
grupos.
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Ahora las empresas pueden
crear sus propios grupos para
agrupar y motivar a los clientes.
Una alternativa esta en crear un
grupo para su empresa o marca,
pero esta no siempre es la mejor
ruta.

La gran excepcion es que su
marca sea muy reconocida y po-

sea como se dice en mercadeo,
muchosusuarios “evangelistas”.
Esto se da con marcas de culto
como Harley-Davidson y Ferrari,
entre otros. Pero si su marca no
posee estos atributos, quizas el
mejor caminosea creargruposde
interés que retinan a usuarios al-
rededor de un tema eje que le in-
terese a su empresa.

Un ejemplo de esto podia ser
la creacién de un grupo que ha-
ble sobre la importancia del
buen vivir y la alta calidad de
vida, por ejemplo, si busca pro-
mover un gimnasio o clases de
yoga. En este caso el grupo no
es de la empresa ni la marea,
pero manejaun tema de interés
altamente relacionado con el
negocio. A las personas que se
unan al grupo y participen del
mismo, en uno u otro momen-
to les puede llegar a interesar
conocer mas sobre ese gimna-
sio. Asi capitaliza la presencia
de su marca, sin hablar explici-
tamente sobre esta (grupo
“Buen vivir en Colombia” y sin
decirlo explicitamente es patro-
cinado por el Gimnasio XYZ).



