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los anuncios que durante este afio han sorprendido al mercado. Por ahora las empresas
del sector parecen estar buscando nuevas estrategias para competir en un mercado que
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No obstante, en declaraciones de Brendan Barnicle de Pacific Crest a Reuters, el
analista sefial6 que esto “sond como que tenia mas que ver con su liderazgo que con
su estilo”, pues es posible que su ambicidn por el cargo principal de la empresa
estuviera generando presion. Asi mismo, durante la jornada de ayer la noticia llevd a ' . )
la accidn a caer 3,22% en Wall Street.
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Por otra parte, Andrés Julidn Gomez, analista de tecnologia, dijo a LR, que el problema
puede estar mas relacionado con los resultados de algunas divisiones. “Hoy, el
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mercado esta tan competitivo que las empresas estan peleando muy fuerte. De
alguna manera, un poco triste e injusta, estan rodando cabezas porque no estan
logrando las metas”, indico.

Agregd que no se puede olvidar que todas las estrategias conducen a un solo camino
que es el mundo mavil, por lo que no es de extrafiar que ademas de los revolcones
que se estan viendo en el sector, estos ejecutivos terminen en las filas de la
competencia, pues cuentan con la ventaja de conocer los temas sobre los que es
importante trabajar. Adicionalmente, seria una movida interesante cuando lo que se
busca es quitarle mercado a Google y Apple en méviles.

Pero este no es un caso Unico, pues a finales de octubre, Tim Cook, CEO de Apple
anuncié que habia pedido la renuncia a Scott Forstall, director de software para
iPhone, luego de que los mapas presentaran fallas importantes y como consecuencia
de ello se recibieran fuertes criticas al producto. De acuerdo con la informacién
recibida en su momento por las agencias de noticias internacionales por parte de
fuentes cercanas a la firma, el detonante de la decisién fue que el ejecutivo se negé a
firmar una disculpa publica por las fallas.

Por otra parte, otro caso que hace parte del revolcon tiene que ver con la nueva CEO de
Yahoo, Marissa Mayer, que fue nombrada en el cargo a mediados de este afio. La
contratacion de la ejecutiva fue una movida estratégica de la firma para pelear contra
Google, pues ella ademas de ser una de las lideres mas importantes, era la encargada
de manejar productos como la btisqueda por imagenes y noticias y el correo
electrénico: Gmail, en la competencia. Para ellos, el mercado mévil también es vital.

Finalmente, entre otros casos, también estuvo en esta misma linea la llegada de
Thorsten Heins a RIM, luego de que la caida de los servicios arrastrara a la
canadiense a una crisis del negocio. Su apuesta: el sistema operativo 10 que sera
lanzado en enero de 2013 y acercar mas a los usuarios finales, una vez mas, con el
mercado mdvil como el caballito de batalla.

Scout Forstall

El CEO de Apple, Tim Cook, pidio el pasado 30 de octubre la renuncia de Scott Forstall,
director de la unidad de software de i0S para iPhone. El ejecutivo, que saldra de la
empresa en el 2013, fue arrastrado a esta decision luego de que se negara a firmar una
disculpa pudblica por las fallas que presentaron los mapas de la compaiiia, segin
confirmaron fuentes cercanas a las agencias internacionales.

Thorste Heins

Otro de los cambios que fue significativo durante este afio tuvo que ver con el
nombramiento de Heins como CEO de Research In Motion, una decisién que se dio
luego de la caida de los servicios en octubre pasado y de la posterior crisis de la
compaifiia. Bajo su direccién se anuncid el nuevo sistema operativo 10 con el que
esperan recuperar mercado y se dio un mayor acercamiento a los usuarios.

Steven Sinofsky

Este ejecutivo alguna vez fue considerado como el mas fuerte para suceder a Steve
Ballmer en la presidencia de Microsoft pero después de presentarle al mundo el
Windows 8 (el redisefio mas importante que ha tenido el sistema operativo de la
firma) y de hacer parte del equipo que dirigid la creacion de la tableta Surface, Steven
Sinofsky renuncid. No hubo explicaciones de su partida.

Marissa Mayer

El nombramiento de la nueva presidenta ejecutiva de Yahoo en julio pasado, fue visto
como una gran movida de negocio, en especial porque Mayer era una de las
ejecutivas mas importantes de Google, donde estaba a cargo de las busquedas por
imagenes y de noticias, asi como del servicio de correo electrénico: Gmail. Con esto,
Yahoo busca mejorar su estrategia y competirle al gigante de las busquedas.

Se cuestiona el dominio de Google

La organizacién FairSearch que agrupa a 17 firmas, indicé en una rueda de prensa en
Bruselas que Google cuenta con una posicion dominante en el mercado de btisquedas
y que con las movidas de su negocio esta pensando en trasladar esto al mercado
movil. De acuerdo con Thomas Vinje, consejero de la organizacion, se debe evaluar
dicha extensién del monopolio, asi mismo, sefiald que la competencia desleal estaria
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basada en que el gigante de las bisquedas toma sus ingresos por su negocio
tradicional para hacer grandes inversiones en el mercado mévil. Por otra parte,
durante este encuentro también se recordd que la Comision Europea esta haciendo
investigaciones para determinar si hay abuso de la posicion dominante.

Las opiniones

Andrés Julidn Gomez

Analista de tecnologia

“No seria una sorpresa que personas como Sinofsky o Forstall terminen trabajando
para la competencia, pues conocen el negocio y pueden aportar a la pelea por el
mercado”.

Steve Ballmer

Ceo de Microsoft

“En los ultimos meses hemos sentado las bases de una nueva era para Microsoft.
Estamos en un momento de gran oportunidad en el mercado y estoy seguro de que
seguiremos creciendo”.

MONICA PARADA LLANES
mparada@larepublica.com.co
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