Logrando el éxito en las redes sociales

Las redes sociales, como Fa-
cebook y Twitter, han tenido un
gran despliegue mediatico en
los Gltimos afios. Con relativa-
mente pocos afios de vida (las
primeras redes sociales apare-
cieron en el 2000), han logrado
crecer en poco tiempo y cada
Vez son mas las empresas que
quieren estar en estos medios.
Y es que esta famano es gratui-
ta, porejemplo Facebook, que es
la red con mayor namero de
usuarios y se estima que tiene
mas de 600 millones activos en
todo el mundo, muestraun mer-
cado muy importante al cual las
empresas pueden llegar.

Cuando una empresa desea
crear una presencia en una de
estas redes sociales, lo puede
hacerydeunamanera muysen-
cilla. En general, crear un espa-
ciode estosno demorara mas de
50 10 minutos y lo podra hacer
deforma gratuita. Estasencillez
atrae amuchas empresas y mar-
cas, lo cual lleva a que el obje-
tivo no sea simplemente crear
presenciasinolograrseridenti-
ficado y recordado. Es decir, la

pregunta es: ;c6mo me diferen-
cio de los demas? o ,c6mo hago
para lograr el éxito en las redes
sociales? Es una pregunta que
no parece complicada, pero la
verdad es que tiene muchos ma-
tices. Miremos.

Para empezar, esta pregun-
ta es muy reciente y entr6 a los
temas de las empresas hace
poco. De esta misma forma, es
muy poco el tiempo que se ha te-
nido para darle respuesta yatn
sedesconoce mucho. Ya existen
casos de éxito, muchos docu-
mentados, perolaverdad es que
€s un tema que atin esta por ex-
plorar. Asi que parte de la res-
puesta para ser exitoso enlasre-
des sociales esta en
experimentar, probar, equivo-
carsey, eventualmente, lograr

el éxito. Esto requiere de una

vision empresarial ampliay mo-
derna, donde se entienda que
lasredessociales, enunabuena
porcién, son un medio nuevo y
desconocido, donde las reglas
de negocio tradicionales no
siempre se aplicany para lograr
el éxito es muy probable queen
algin momento se fracase.

Como segundo tema, algo
que ha demostrado ser exitoso
es la recordacién de las em-
presas y de marcas en el mun-
do fisico. Cuando una compa-
fifa tiene una marca bien posi-
cionada, esto sera un gran ac-
tivo en internet. Grandes fir-
mas como Coca-Cola, Pepsi y
Juan Valdez han sido exitosas
gracias, en buena parte, a esta
inmensa recordacion.

La mayoria de empresas no
tienen este activo tan importan-
te, por lo cual deben empezar
desde casi cero. Sin embargo,
esta es una de las ventajas que
tiene internet y en especial las
redes sociales, en cuanto a que
es posible posicionar una mar-
€a a menores costos en compa-

racién con medios tradicionales
como television y radio.
Aunque no existen unas re-
glas de oro de como deben ac-
tuar las empresas en estas re-
des, si existen algunas pautas
que han demostrado ser exito-
sas. Una primera clave es ofre-
cer algo diferente, marcar una
diferencia. Existen empresas
que han logrado sumar ntime-
ros importantes de seguidores
en estos medios, haciendo con-
cursos, rifas y dando regalos.

GRANDES FIRMAS COMO
COCA-COLA, PEPSI Y
JUAN VALDEZ HAN SIDO
EXITOSAS GRACIAS,

EN BUENA PARTE,

A ESTA INMENSA
RECORDACION.

Por ejemplo, he visto empresas
nacionales y extranjeras que ri-
fan entre sus seguidores dispo-
sitivos electronicos y otras que
regalan a todos los usuarios li-
bros digitales. Estos son gan-

chos paraaumentarlos seguido-
res y suelen ser exitosos.

Otra pauta que es vital, qui-
z4lamés importante, es que las
empresas deben recordar que
las redes sociales fueron crea-
das por y para humanos. Esto
implica que las empresas son
invitadas a los espacios de las
redes y tienen que guiarse por
esta nocioén. Es decir, en estos
espacios se espera encontrar
una comunicacion muy franca,
abierta y ante todo honesta.

Empresas con actitudes pre-
potentes, que nunca se equivo-
cany que tienen la respuesta a
todo, tendran un muy mal rato
en este medio. Por el contrario,
empresas que dejan ver su lado
humano, que se equivocan ylo
aceptan con humildad, suelen
ser apreciadas en las redes so-
ciales.

En la segunda parte de este
informe se miraran otras pau-
tas y consejos para lograr el
€xito en las redes. Igualmente
se daran consejos para las
principales, puntualmente Fa-
cebook y Twitter.



