Las capacidades dindmicas: gerencia para el futuro

Es martes, 10 de la mafana.
-Hoy es uno de esos dias verdade-
ramente clave para su empresa.
No es que los demés dias no sean
importantes, pero este es uno en

especial. EstareunidalaJuntaDi- -

rectiva dela empresa parala cual
usted trabaja y usted debe pre-
sentarles los estados financieros
del afio anterior. Aunque usted
estapreparado paralo que se vie-
ne, sabe que no es el mejor es-
cenario, puesto que enlosiltimos
anoshan perdido muchas oportu-
nidades en el mercado y el afio
inmediatamente anteriorlacom-

petencia ha ganado terreno, el

cuallaempresahabialogrado con
afios de arduo trabajo.

La anterior descripcién pue-
de que le suene o no le suene co-
nocida. Al menos, podr4 imagi-
nar cierto tipo de empresa,
quizéslasmastradicionales, que
tarde o temprano puede enfren-
tarse a este tipo de situacion.
Aunque pueden existir muchos
factores para esto, hay uno cla-
vey eslafaltade dinamismo em-
presarial y el no saber prever las
situaciones. Como se dice popu-

larmente, “el que se duerme, se
lo lleva la corriente”.

Todaslas organizaciones tie-
nen capacidades que se ven re-
flejadas enlo que son capaces de
ofrecer a sus clientes (internos
y externos). Por ejemplo, una ca-
pacidad es el convertir una in-
versionde dinero enun produc-
toy después lograr que este sea
rentable. Dentro de las organi-
zaciones existen dos tipos prin-
cipales de capacidades: estati-
cas y dindmicas. Las estaticas
estan relacionadas con el dia a
dia delaempresa, como la crea-
cion de productos. Por otro lado,
las dinamicas son las que per-
miten que las empresasreaccio-
nen ante las situaciones cam-
biantes del mercado. Las
capacidades dindmicas se em-
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pezaron a explorar en la acade-
mia hace apenas unas cuantas
décadas, pero es hoy que se en-
tiende suimportancia, la cual se
explora en este articulo.
Cuando una empresa apren-
deaestarpendienteyalineadaa
sus capacidades dinamicas, po-

dra enfrentar exitosamente los’

cambios que constantemente se
presentan en el entorno. Un
ejemplo de esto se ha dado con
toda la industria del papel y de-
rivados, como las imprentas.
Con internet y herramientas
electrénicas, cada vez es mayor
elntimero de personas queacce-
de a informacién de manera di-
gitalenlugarde acudiramedios
impresos. Esta situacion ha lle-
vado a muchas empresas que
desarrollaban sus funciones en
estos medios a cerrar las puer-
tas, pues no fueron capaces de
entender estanuevasituacién ni
deredefinirse. Sin embargo, mu-
chashansobrevivido y de mane-
raexitosa, pues sus capacidades
dindmicas les permitieron en-
tender estos cambios y adaptar-
se a la nueva realidad.
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La clave de las capacidades
dinémicas se encuentra en que
las empresas analicen constan-
temente su entornoy tomen de-
cisiones estratégicas, basadas
en componentes de innovacién
empresarial, con anticipacion.
Loquesebuscaesjugarunpoco
a prever el futuro.

TODAS LAS
ORGANIZACIONES
TIENEN CAPACIDADES
QUE SE VEN REFLEJADAS
EN LO QUE SON
CAPACES DE OFRECER

A SUS CLIENTES.

Es claro que visualizarlo que
sucedera con exactitud sera casi
imposible, pero con suficiente
informacion se pueden encon-
trartendencias. Por ejemplo, en
el anterior caso, muchas edito-
riales y medios impresos deci-
dieron ingresar a internet mu-
cho tiempo antes de que se
masificara este medio y se ha-
blara de una amenaza real.
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El autor y académico esta-
dounidense Adrian Slywotzky
menciona lo siguiente: “No po-
demos predecir el futuro, yo no
conozco a nadie que lo pueda
hacer, pero los hombres inteli-
gentes pueden anticipar lo que
esti apunto de suceder.” Es im-
portante que las organizacio-
nes, dentro de sus funciones co-
tidianas, piensen en el futuro
con su mejor gente y coémo las
nuevas tendencias pueden afec-
tar sus negocios.

Es un hecho que estamos en
un mundo donde la gran cons-
tante es el cambio. Internet ha
acelerado estasituacion, de for-
ma que las empresas que quie-
ren sobrevivir deben aceptar
estarealidad y hacerla parte de
sudiaadia. Escierto que el cam-
bio puede ser una amenaza,
pero lainvitacién es a mirar es-
tos cambios constantes como
nuevas opciones. ;No es genial
que estas nuevas oportunida-
des sean la clave para lograr el
crecimiento ylas metas que tan-
to hemos deseado en nuestras
empresas?



