La importancia cfe la innovacién empresarial en la pyme

Los canones de la adminis-
tracién hasta hace muy poco te-
nian vetada a las empresas de
menor tamafio, como las pyme,
para realizar Innovacion Em
‘presarial (IE). Se solia pensar
que estas empresas, de relati-
vamente pocos recursos econo-
micos, no podian invertir en In-
vestigacion y Desarrollo ni en
Tecnologias, por lo cual la IE
estaba lejos de su realidad. .

Hoy en dia esta vision ha
sido reevaluada y de hecho, se
han detectado grandes avances
en IE por parte de empresas
con muy Pocos recursos econo-
micos. Hace unos afios IE era
sin6nimo de dinero, hoy en dia
se dice “no necesariamente”.

En los ultimos afios y en
buena parte gracias a la masifi-
cacién de tecnologias, en espe-
cial Internet, varias reglas han
cambiado en los negocios.

Por un lado, Internet nos ha
cambiado la forma como com-
partimos informaci6n y esto
se ha visto reflejado en como

creamos y difundimos conoci-
miento.

Por ejemplo, conocimiento
que antiguamente solo estaba
disponible en bibliotecas de
universidades, hoy se encuen-
tra masivamente publicado en
Wikis (como Wikipedia), Blogs
y documentos disponibles de
forma gratuita 0 muy econémi-
caen Internet.

El conocimiento, especifica-
mente el especializado, que es-
taba reservado para las univer-
sidades, empresas grandes y
centros de investigacion, hoy
en dia estan a un par de clics de
distancia. :

Antes las empresas grandes
enviaban a sus principales eje-

cutivos a capacitarse al exte-
rior, algo que una pyme dificil-
mente podia hacer. Hoy mu-
chas empresas capacitan a su
gente en sus oficinas a una
fraccion del costo, por medio de
videoconferencias a través de
Skype o teleconferencias o sim-
plemente adquieren videos
para ver en linea. :

Adicional al factor economi-
co, la forma como se define la
Innovacio6n ha cambiado radi-
calmente. Para algunas perso-
nas innovar requeria inventar
algo totalmente nuevo y nunca
antes visto.

En este momento, se entien-
de por IE la introduccién de va-
lores nuevos dentro de una em-
presa.

Con esta nueva definicién,
no es necesario que las empre-
sas “reinventen la rueda”. Y es
en este punto donde estd la
gran ventaja de las pymes.

Una pyme esta llamada a in-
novar en los elementos senci-
llos y que se encuentran a su al-

cance. De entrada, una empre-
sa de pocos recursos puede in-
novar al redefinir los atributos
de su producto. Con solo pre-
guntarse ;qué mas puede ofre-
cer mi producto?, puede lograr
innovar. Igualmente, introdu-
ciendo cambios en la manera
como se presenta el productos,
en su tamaiio, forma (si es re-
donda, cuadrada), color y otros.

CON LA NUEVA
DEFINICION DE
INNOVACION
EMPRESARIAL ES
NECESARIO QUE LAS
EMPRESAS “REINVENTEN
LA RUEDA”

_ Mirando otra cara de la IE,

‘las pyme pueden requerir de

grandes inventos y desarrollos
para introducir al mercado los
productos del mafiana. Esto de-
finitivamente requiere dinero y
se puede pensar en los millo-

nes de délares que invierte una
gran empresa en Investigacion
& Desarrollo, algo que la pyme
no puede pagar.

Hoy esto se puede conseguir
a una fraccion de costos, con
plataforma como InnoCentive,
donde gente de todo el mundo
compite por encontrar solucio-
nes a todo tipo de problema
empresarial. Si no la conoce, lo
invito a conocerla y hacer parte
de esta comunidad.

Lo importante a la hora de
innovar, es que esto sea parte
de 1a cultura organizacional de
la empresa y que no sea parte
de esfuerzos esporadicos.

No conozco a ninguna em-
presa, incluso las mas peque-
fias, donde la Innovaci6én sea
inviable. Todo lo contrario,
cualquier empresa puede inno-
var, solo que muchas veces re-
quieren ayuda externa para
despertar del letargo de 1a “No
IE” y darse cuenta del potencial
Innovador que tienen.
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