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“La clave de la in

Una de mis actividades como
Consultorias en Innovacién Em-
presarial (IE), ha sido la de en-
trenaraempresarios, altos ejecu-
tivos y empleados en general, a
Pensar Fuera de la Caja (PFC).

Como se sostuvo en la prime-
raparte de este articulo (nov 30),
enla“escueladelavida”, que in-
cluye todolo que hemos aprendi-
do hasta el momento, nos acos-
tumbramos a pensar de cierta
forma y se nos olvida que en el
mundo existen muchasvariables
yformasderealizarlas tareas que
a diario hacemos.

Cuando he entrenado a estas
personas, basicamenteles trans-
mito un mensaje: hay otras for-
mas de ver y entender los ele-
mentos de la vida.

Mehe topadoporejemplo, con
empresarios quellevan haciendo
su trabajo por muchos afios y tie-
nen ya una metodologia prees-
tablecidaparaabordarel diaadia
de la empresa.

Si sucede la “Situaciéon A”, se
debe resolver con las “Respues-
tas B, C o D”. Es casi una ciencia
perfecta, que aunqueleshadado
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buenos resultados en el pasado,
estan desaprovechando un uni-
verso inexplorado de oportuni-
dades.

Un caso muy comun, que ade-
mas abordo en mis charlas, es el
siguiente. Cuando una empresa
tradicional experimentaun detri-
mento en sus ventas, usualmen-
te tiene unas soluciones prees-
tablecidas para retornar al nivel
de ventas anterior.

Lassoluciones pueden incluir:
a) reducir los precios, b) realizar
unaalianza oun “combo” de pro-
ductos, o c) realizar una campa-
fia publicitaria por medios de co-
municacién masiva.

En general, todas las solucio-
nes han sido comprobadas y sir-
ven, el problema radica en que
estas empresas no se dan cuen-
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ta que existen otras soluciones
innovadoras, que pueden llegar
a tener mejores resultados.

Loanterior se produce pordos
razones principales.

En primer lugar, como en las
empresas estamos acostumbra-
dos a pensar de cierta manera,
estas opciones diferentes no las
conocemos o preferimos igno-
rarlas.

Segundo, porque estas solu-
ciones diferentes noson parte de

la tradici6on empresarial e intro- -

ducirlas serian signo de cambiar
elstatus quo o de “moverelbote”,
asi que es mejor quedarse calla-
do y quieto.

En el ejemplo que se dio an-
teriormente, las soluciones plan-
teadas puedenayudaralaempre-
sa a volver a su antiguo-nivel de
ventas.

Sin embargo, todas son solu-
ciones que malacostumbran al
cliente.

Por ejemplo, ;qué pasa cuan-
do se elimine el descuento? Ade-
mas, al reducir el precio, ;como
reaccionarala competencia? ;Se
creara una guerra de precios que

obligue a volver permanente el
descuento?

Siempre existiran otras alter-
nativas, basadas en otros ele-
mentos de segundo orden.

Eneste mismo ejemplo, se po-
dria plantear la creacién de una
campafa online permanente en
espacios como Facebooky Twitter
y la creacién de una marca para-
lela que motive la compra en
otros segmentos.

EN EL DIA ADIA NOS
ACOSTUMBRAMOS A
PENSAR DE CIERTA
FORMA Y SE NOS OLVIDA
QUE EXISTEN VARIABLES
Y MANERAS DE
REALIZAR LAS TAREAS

Estas soluciones no suelen
planearse de entrada, pero pue-
den lograr grandes éxitos a lar-
go plazo, sin afectar la utilidad
de la empresa. La clave de la IE
constante y de su éxito esti en

PFC, en pensar diferente.
andres@consultorias360.com



